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Introdugéo: O processo de trabalho do Agente Comunitario de Saude (ACS) se fundamenta no elo entre os
profissionais de salde e a comunidade. Para alcance de um processo de trabalho exitoso, a equipe de salde da
familia deve atuar de forma articulada, através de uma construgdo compartilhada e coletiva, envolvendo os
diversos saberes e praticas para uma abordagem integral e resolutiva, ao passo que a fragmentagéo das tarefas
leva a divisdo de responsabilidades, o que vai de encontro a corresponsabilidade proposta pela Estratégia de
Saude da Familia (ESF).

Métodos: Trata-se de uma pesquisa qualitativa, cujo referencial metodoldgico utilizado foi a Teoria
Fundamentada nos Dados (TFD). A coleta de dados ocorreu entre os meses de fevereiro e abril de 2009, e teve
como sujeitos de pesquisa os trabalhadores e usuarios de um centro de saude da APS de Floriandpolis, Santa
Catarina. Foram utilizadas entrevistas em profundidade, gravadas, transcritas e codificadas em sua integralidade.
Para organizagdo dos dados emergentes, foi utilizado o Modelo Paradigmatico, no qual as categorias sao
organizadas em Condi¢cdes Causais, Condigbes Intervenientes, Contexto, Estratégias de Agéo e Interagio, e
Consequéncias. O primeiro grupo amostral foi constituido por oito ACS, o segundo por dois médicos, dois
enfermeiros e um dentista, e o terceiro por quatro usuarios do centro de saude.

Objetivos: Este estudo teve como objetivo compreender o significado da rede de relagbes e interagdes do ACS,
destacando as estratégias e as consequéncias, em um centro de saude da Atengdo Primaria a Saude (APS) do
municipio de Floriandpolis, Santa Catarina.

Resultados: O fendmeno “Vislumbrando as relagdes e interagbes do Agente Comunitario na melhoria da
assisténcia a saude como uma rede complexa” apresentou como Estratégias de Agao e Interagdo a categoria
“Sendo o elo entre a comunidade e a equipe”, com as subcategorias “Promovendo o vinculo entre a equipe e a
comunidade” e “Tendo a liberdade para se comunicar”, e como Consequéncias a categoria “Favorecendo a
assisténcia através das boas relagdes”, com as subcategorias “Possibilitando o0 acesso ao posto de saude” e
“Vinculando o sucesso das agbes em saude a rede de relagdes do ACS”.

Conclusodes: Evidencia-se a importancia da rede de relagdes e interagdes deste trabalhador inserido na equipe
de saude da familia, uma vez que a construgdo de um bom relacionamento deste com usuarios e profissionais
da equipe de saude promove a aproximagdo da comunidade e profissionais, levando ao favorecimento da

assisténcia a saude da populagéao.
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