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Apresentar a experiência 
amazonense em 
Telessaúde/Telemedicina e 
sua importância para a 
Amazônia. 

Objetivo: 



Amazônia Legal 

Aproximadamente 5 milhões de 
km² (40% do território 
nacional). 

Caracterização 



Amazônia Legal 

Vida da população no interior  
da Amazônia. 

Caracterização 







O Telessaúde busca melhorar  a 
qualidade de vida das populações 
da Amazônia, a economia e 
maximização dos recursos do 
SUS. 

Telessaúde Brasil Redes 



INSTITUCIONAL TELESSAÚDE   
Duração:00:02:58  



Telessaúde Brasil Redes 

 Contactar com a realidade da Amazônia.  

 Diagnosticar a situação. 

 Apoiar as ações de Saúde. 

Objetivos 



Estrutura de Telecomunicações 

• 01 Portadora de Satélite. 

• 50  Antenas VSAT já instaladas. 

• 49 Pontos de Telessaúde vinculados à Rede 
de Telessaúde do Amazonas. 



Estrutura de Telecomunicações 

50 UNIDADES 
BÁSICAS DE 

SAÚDE 

50 UNIDADES 
BÁSICAS DE 

SAÚDE 

NÚCLEO DE TELESSAÚDE AMAZONAS  NÚCLEO DE TELESSAÚDE AMAZONAS  

VIDEO 
CONFERÊNCI

A SERVER 

VIDEO 
CONFERÊNCI

A SERVER 

SERVIDOR  
HUGHES      

SERVIDOR  
HUGHES      

INBOUNDS 
1 mb-VIDEO UNICAST ESTÚDIO 2 

INBOUNDS 
1 mb-VIDEO UNICAST ESTÚDIO 2 

OUTBOUND 
1 mb-VIDEO MULTICAST ESTÚDIO 2 

OUTBOUND 
1 mb-VIDEO MULTICAST ESTÚDIO 2 





Ações de Telessaúde 
Teleassistência/Teleconsultoria 



Ações de Telessaúde 



Ações de Telessaúde 



Boa Vista 

Rio Branco 

Tefé 

Tabatinga 

Cruzeiro do Sul 

BRASIL 

 Yauaretê 

Rio Iça 

07 dias 

1.037 Km 

03:10 hh 

 816 Km 

01:10 h de São Gabriel 

1150 Km 

 São Gabriel 
 da Cachoeira 

01:00 h 

400 Km 

Manaus Parintins 



















Por que Teleconsultoria? 

• Todos tem dúvidas na clínica diária, em média 3 
por turno. O mesmo na SF. 

• Diante da dúvida, uma reação comum é 
“encaminhar” para outro profissional. 



Por que Teleconsultoria? 

• Profissionais dedicados procuram suas 
respostas na literatura. Mas quantos tem o 
tempo e a formação para garimpar no oceano 
de estudos científicos em saúde? 



Teleconsultoria  

• Equipes cuidam de problemas frequentes de 
todas as áreas do espectro da saúde e doença. 
Nem sempre estão preparadas. 

• No interior, tem menos acesso a oportunidades 
de atualização e interação com colegas. 

• Isolamento é relatado como um dos motivos da 
rotatividade de pessoal. 



Teleconsultoria  

• 64% das dúvidas dos profissionais de saúde não 
são esclarecidas;  

• Falta segurança para decisão (Macwhinney);  

• Uso de pessoas e não da literatura para decisão 
(J Farm Pract, 1990);  



Teleconsultoria  

• Quanto é custo efetivo mudanças no 
comportamento dos profissionais de saúde: 

• Intervenções educacionais tem efeito variável: 
nível de efeito 6% - cada dólar investido 
economiza 2 em uso medicamentos. 



Teleconsultoria 

Deve ter sido, também, 
devidamente cadastrado no 
Ambulatório virtual do PTA-AM. 

Como se pode ter acesso? 



TELECONSULTORIA  
PÉ DIABÉTICO 

Duração:00:01:18  



Especialidades Médicas  
no Telessaúde Amazonas: 

Medicina da Família e 
Comunidade. 

Especialistas Focais 



Apoio à Atenção Primária à Saúde 



Apoio à Atenção Primária à Saúde 



Apoio à Atenção Primária à Saúde 



Apoio à Atenção Primária à Saúde 

DIAGNÓSTICO 
   1 – C/C Úlcera Flebopática. 

Observação. 
  Ausência de neoplasia no  
espécime examinado. 



Teleducação em Saúde por 
 Videoconferências 

Ambiente Virtual de Aprendizagem 

• Estratégia de educação permanente em 
saúde no Amazonas.  

• Formação de rede colaborativa de 
aprendizagem. 



Teleducação em Saúde por 
 Videoconferências 

Ambiente Virtual de Aprendizagem 





Tele ECG 



Elementos de sucesso 
• Diversificação das ações: teleassistência, 

teleducação e gestão do cuidado. 

• Presença consolidada em teleassistência em 
pontos remotos da Amazônia. 

• Busca de soluções tecnológicas locais: 
intranet satelital, Ip.Tv, Ambulatório Virtual 
e Ambiente Virtual de Aprendizagem 
(plataforma Moodle). 

 



Desafios 
• Sustentabilidade. 

• Adesão  dos gestores municipais de  saúde. 

• Monitoramento constante dos pontos de 
Telessaúde. 

• Apoio às redes de cuidados de saúde, sem 
perder o foco na atenção primária à saúde.  

• Papel estratégico da Telessaúde no Amazonas. 

 



Pesquisa  

A Segunda opinião formativa no 
Telessaúde como Instrumento de 

Educação Permanente 



• Os fatores evidenciados como positivos no Programa 
Telessaúde Redes no Estado do Amazonas:  

– Ter formação até cinco anos,  

– Não ter curso de pós-graduação 

• Residir no interior. 

• O Programa Telessaúde atende a todas as 
dimensões da pesquisa:Formação, Adequação da 
democratização das Relações de Trabalho, 
qualificação e alocação dos profissionais de saúde na 
atenção básica do SUS no Estado do Amazonas .  



o FORMAÇÃO PROFISSIONAL 

o A pesquisa evidencia que os 
trabalhadores da AB reconhecem no 
Telessaúde, um processo de 
formação bem como uma maior 
integração entre as instituições de 
ensino, os serviços de saúde e a 
comunidade. 



 
• O Telessaúde reconhece as necessidades 

regionais de ensino e serviço no país 
demonstrando sintonia com as Diretrizes 
Curriculares Nacionais 

• O Telessaúde contribui para a diminuição das 
desigualdades regionais e é um 
potencializador da alocação de profissionais 
de saúde em áreas mais distantes. 
 



Qualificação profissional 

• Valorização da PNEP mostra-se muito presente, bem 
como o acesso a uma segunda opinião formativa, 
disponibilizada no Telessaúde; 

Os respondentes identificam no Telessaúde uma 
contribuição para a atuação no cuidado integral com o 
desenvolvimento de competências como resolutividade 
e capacidade avaliativa, especialmente nas regiões mais 
distantes. 

 



Democratização das Relações de 
trabalho 

Telessaúde atinge seus objetivos de oferta de 
telediagnósticos e  elaboração de resposta sobre 
qualquer ação demandada pelos profissionais de 
saúde do SUS.  

 



ALOCAÇÃO DOS PROFISSIONAIS 
Assertividade do Programa quanto ao fomento e 

aperfeiçoamento de mecanismos de negociação 
entre gestores e trabalhadores de saúde em 
âmbitos local e regional; 

O Telessaúde corrobora para a construção de 
sujeitos na produção de saúde por meio da 
construção e manutenção de um sistema nacional 
de informação e gestão; 

Integra  conhecimento nas áreas de Educação e 
Trabalho na Saúde 



Obrigado!!! 

amaral@telessaudeam.org.br 

www.telessaudeam.org.br 


