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• Projeto Piloto 
Telessaúde 
Brasil 

• 9 Núcleos 
Estaduais 

2007 

• Programa 
Nacional 
Telessaúde 
Brasil Redes 

2011 
• Apoio SES/RS 

• Expansão 
para todo o 
RS 

2012 

• Telediagnóstico 
RS  

• Apoio 
implantação do 
e-SUS 

2014 
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- DAB/MS 
- SES/RS 
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OBJETIVO DO TELESSAÚDERS 
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AÇÕES DO TELESSAÚDERS 

 

Teleconsultorias 

Telediagnóstico 

Apoio a APS/Informatização 

Tele-educação 
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TELECONSULTORIA 

ASSÍNCRONA (TEXTO /INDICAÇÃO DE MATERIAL) 

 

• Médico de Família e Comunidade 
• Enfermeira 
• Cirurgião-dentista 
• Outros especialistas conforme 

demanda, ex: Traumatologista, 
Neurologista, Cardiologista. 
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 Quando é realizado 
tratamento para 

erradicação de H. 
pylori é necessário 

realizar nova 
endoscopia para 

controle de cura? 

 

Material de apoio para 
tratamento do 

tabagismo 

 

 

TELECONSULTORIA 

ASSÍNCRONA (TEXTO /INDICAÇÃO DE MATERIAL) 
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PLATAFORMA DE TELECONSULTORIAS 

http://www.plataformatelessaude.ufrgs.br 

http://www.plataformatelessaude.ufrgs.br/
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PLATAFORMA DE TELECONSULTORIAS 
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TELECONSULTORIA 

SÍNCRONA (WEB OU TELECONFERÊNCIA) 
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 Como posso 
organizar o 

atendimento da 
demanda 

espontânea da 
minha unidade? 

 

 Paciente 41a, fem., 
com história de lesões 
em face de longa data, 

pruriginosas, que 
pioram no local de 

trabalho. Gostaria de 
discutir hipóteses 

diagnósticas. Em anexo 
fotos das lesões 

 

TELECONSULTORIA  

SÍNCRONA (WEB OU TELECONFERÊNCIA) 
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0800 644 6543 

 
 Início: abril/2013 

 Horário de funcionamento:  

 Segunda a sexta-feira – das 08:00 às 17:30 

 

TELECONSULTORIA POR TELEFONE 
 

Exclusivo para os 
profissionais Médicos do 

RS e do PROVAB, Mais 
Médicos e PMAQ de todo 

Brasil. 
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RESULTADOS: 2007-2013,  ~21.000 TELECONSULTORIAS 
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Resultados 0800 644 6543: abril/13-março/14 
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89,9% 

10,1% 

Resposta imediata à  teleconsultoria - Canal 0800 

Sim
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89,9% 

10,1% 

Contato com especialista focal - Canal 0800 

Não

Sim
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3,1% 

96,9% 

Resposta da dúvida na teleconsultoria - Canal 0800 

Parcialmente

Totalmente
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29,3% 

70,7% 

Intenção de encaminhar - Canal 0800 

Não

Sim
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12,8% 

87,2% 

Evitação de encaminhamento na teleconsultoria - Canal 0800 

Não

Sim
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TELEDIAGNÓSTICO 
 

Exames de 
espirometria, 

para qualificar o 
diagnóstico e 

acompanhamento 
das doenças 
pulmonares, 

principalmente 
Asma e DPOC 
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 www.ufrgs.br/telessauders 

 

TELEDIAGNÓSTICO 
 

http://www.ufrgs.br/telessauders
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Médico preenche a 
solicitação no site do 

TelessaúdeRS 

O exame é agendado 
pela nossa equipe 

Após realizado,  uma 
pneumologista do HCPA 
avalia e emite o laudo 

O laudo é enviado ao 
médico solicitante via e-

mail 

TELEDIAGNÓSTICO  

FLUXO DE SOLICITAÇÃO 

 
 

www.ufrgs.br/telessauders 

http://www.plataformatelessaude.ufrgs.br/


INDICADORES 

• Início: agosto / 2013 

• Nº de espirômetro ativos: 01 

• Sede do espirômetro: Santa Rosa 

• Nº técnicos de enfermagem capacitados: 02 

 

 



INDICADORES 

• Nº de munícipios atendidos: 22 (todos que 
compõem a 14ª CRS)  

 Alecrim, Alegria, Boa Vista do Buricá, Campina das Missões, 
Cândido Godói, Doutor Maurício Cardoso, Giruá, Horizontina, 
Independência, Nova Candelária, Novo Machado, Porto Lucena, 
Porto Mauá, Porto Vera Cruz, Santa Rosa, Santo Cristo, São José 
do Inhacorá, São Paulo das Missões, Senador Salgado Filho, Três 
de Maio, Tucunduva e Tuparendi 

 

 



RESULTADOS 

Solicitações 
182 

Rejeitadas 
14 

Realizadas  
162 

Com retorno 
do laudo  

162 • 15 médicos solicitaram ao 

menos 1 vez 

 

• 20 espirometrias na 

semana (realizadas em 

dois turnos) 



 Qualificar e 
reduzir a fila de 

pacientes 
encaminhados do 

interior do RS 
para consultas 

com médicos 
especialistas em 

Porto Alegre 

COMPLEXO REGULADOR ESTADUAL 
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 Protocolos dos 
principais motivos 

de 
encaminhamento 

para 
especialidades de 

Endocrinologia 
(DM; hiper e 

hipotireoidismo; 
nódulos de 

tireóide; bócio; 
obesidade)  

COMPLEXO REGULADOR ESTADUAL 
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Endocrinologia: 

 

 6.000 pessoas na 
fila 

 

 Tempos de 
espera de até 7 
anos 

COMPLEXO REGULADOR ESTADUAL 
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 460 casos 
discutidos em 5 
meses 

 

 61% evitação 

 

 ~ 80 casos por 
semana (meta de 
100) 

 

 Início de 
tratativas com a 
Nefrologia, 
Neurologia e com 
a Urologia 

RESULTADOS ATUAIS 
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REDES SOCIAIS - SITE DO TELESSAÚDERS 
 

 www.ufrgs.br/telessauders 

 

http://www.ufrgs.br/telessauders
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 https://twitter.com/TelessaudeRS 

 https://www.facebook.com/TelessaudeRS 

 

 

REDES SOCIAIS – FACEBOOK E TWITTER 
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Rua Dona Laura, 320 • 11º andar • CEP 90430.091   

Porto Alegre/RS - Brasil 

 

Telefone: (+5551) 3333.7025 

E-mail: telessauders@ufrgs.br 

Skype: projeto.telessauders 

Site: www.ufrgs.br/telessauders 

Twitter/Facebook/Youtube: TelessaudeRS 

 


