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EVOLUCAO DO TELESSAUDERS
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OBJETIVO DO TELESSAUDERS

l Melhorar a saude aa populacao ]
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ACOES DO TELESSAUDERS

4 ’@’/ Teleconsultorias

% Telediagnostico

Apoio a APS/Informatizacao

Tele-educacao
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TELECONSULTORIA
ASSINCRONA (TEXTO /INDICACAO DE MATERIAL)

| | RS | Profissional faz a

solicitacao

% )
Resposta

Via Plataforma

Enviada em
72 horas TelessaudeRS
J
Teleconsultor

Telerregulador
responde
(" o . encaminha
« Meédico de Familia e Col
* Enfermeira
e Cirurgido-dentista
e Qutros especialistas conforme

demanda, ex: Traumatologista,

- Neurologista, Cardiologista. ) %, PROGRAMA NACIONAL

TELESSAUDE BRASIL REDES




TELECONSULTORIA
ASSINCRONA (TEXTO /INDICACAO DE MATERIAL)

1 Quando é realizado
tratamento para
erradicacao de H.
pylori é necessario
realizar nova
endoscopia para
controle de cura?

Material de apoio para
tratamento do
tabagismo
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PLATAFORMA DE TELECONSULTORIAS

http://www.plataformatelessaude.ufrgs.br

o SOLICITACAO /' | TELERREGULAGAO '3 | TELECONSULTORIA
‘reencher solicitacio \ e / . nente

/" Realizar telemegulacio \a? ) Compartinar connecimento
Plataforma de Telessalde - Ministério da Salde Cabegalho
Avisos

Solicitagdo

Por favor, informe o seu email COMPLETO e
senha. Tipo de Solictagio

(ex: login@hotmail.com, login@gmail.com, etc)

Faciente Especifico?

Favor Informar. -

Login | ‘

Intengéo de Encaminhar?
Senha

Esqueci minha senha

Confirmar

Confirmacio de Envio 5
ca
Plataforma de Telessaude - Ministério da Saude giRAID AR naRasCE
CAIXA DE ENTRADA DO SOLICITANTE
Processo De Profissao UF Atividade Status Descrigédo Data/Hora Criagédo
& Caixa de Entrada
= 531 FABIO RAFAEL DAMASCENG  TECNOLOGO EM JOGOS DIGITAIS SOLICITACAO O que é Educacio Permanente? 1300912 14:42

|I| Caixa de Saida

L - -
k Finalizadas
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Resposta Direta

Complementacdo

PLATAFORMA DE TELECONSULTORIAS

O tratamentoe para a fenilcetondria consiste basicamente em retirar da alimentacdoe do bebé alimentos gque contenham fenilalaninas como os alimentos de origem animal, por exemplo, e para evitar anemias
recomenda-se a suplementacio de ferro.
0 tratamento deve ser seguido por toda a vida do individuo para que a pessoa ndo tenha nenhum comprometimento do sistema nervoso central.
A fenilalanina & téxica para as pessoas com fenilcetonlria porgue apesar de presente normalmente nos alimentos, ela deve ser transformada por uma enzima especifica chamada fenialanina hidroxilase,
sendo uma parte utiizada em forma de aminodcido para compor os tecidos e a outra deveria ser transformada em outro aminodcido chamado de tirosina. Nos fenilicetonlricos a fatta da enzima para digerir
a fenilalanina faz com gue seu excesso se transforme no 4cido pirdvico, um componente encentrade na urina ou no suor, gUe no sangue impede outros processos metabdlicos gue inibem a producdo de
certas gorduras e que por fim afeta o desenvolvimento neuroldgico do individuo, por isso & que a fenilalanina & toxica para os fenilcetondricos.
0 retardo mental causado pela ingestdo de alimentos com fenilalanina & irreversivel nos fenilcetondricos.
0 diagndstico precoce da fenilcetondria permite que os cuidados necessarios com a alimentacéo sejam tomados desde o principio, evitando uma série de consequéncias indesejaveis como danos
permanentes no cérebro.
Os sintomas da fenilcetondria surgem apos o periodo de amamentacdo exclusiva, quando ha introducio de novos alimentos & dieta do bebé. Seus principais sintomas sdo:
* feridas na pele semelhante ao eczema;
* odor corporen caracteristico;
* ndusea e vomito,
* comportamento agressivo ou auto-agressivo,
* hiperatividade;
* retardo mental, geralmente grave e irreversivel, convulzdes;
Ag criancas afetadas com a doenca apresentam como sintoma caracteristico um odor corporal forte e vomitos apds as refeictes.
Sdo sequelas da doenca ndo tratada: oligofrenia, atraso do desenvolvimento psicomotor (andar ou falar), convulsdes, hiperatividade, tremor e microcefalia. ldentificam-se as ateracies com cerca de um
ano de vida. Praticamente todos os pacientes néo tratados apresentam um Ql inferior a 50.

ano de vida. Praticamente todos os pacientes nio tratados apresentam um Ql inferior a 50.
A Fenilcetondria (PKU - PhenylKetonUria) € uma doenca genética caracterizada pelo defeito ou auséncia da enzima fenilalanina hidroxilase (PAH). A doenca € autossdmica recessiva e afeta
aproximadamente um em cada dez mil individuos da populacdo caucasiana. As pessoas com PKU possuem uma mutacdo no gene da PAH que muda a estrutura da enzima. & mutacdo pode acontecer em
qualguer um das milhares de bases de ADN dentro do gene. Mutacdes diferentes tém efeitos desiguais na enzima. Algumas mutacies fazem com gue a enzima ndo mais reconheca a fenilalanina. Qutras
mutacies ndo impedem, mas lentificam a acdo da enzima. Existem também mutacies gue tornam a enzima instavel, com o catabolismo (velocidade de degradacéo) acelerado. Esta doenca pode ser
detectada logo apos o nascimento através de triagem neonatal (conhecida popularmente por teste do pezinho).
0 teste do pezinho serve para diagnosticar doencas genéticas como o hipotiroidismo congénito e a fenilcetondria, entre outras doencas. O exame & obrigatdrio e deve ser realizado em todos os bebés
recém-nascidos a partir do 3% dia de vida. O procedimento & simples, sendo retiradas algumas gotas de sangue a partir do pé do bebé, que & enviado para um laboratorio para andlise. Os pais séo
notificados em caso de diagndstico de algumas destas doencas.
Criancas que ndo tenham realizado o teste do pezinho, podem ser diagnosticadas com a doenca através de andlise laboratorial relacionada aos sintomas da doenca, que surgem por volta dos 4 ou 6
meses de vida.
A causa da fenilcetoniria & genética. A doenca ocorre por um erro nato no metabolisme do bebé e por isso nédo tem cura.
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4- MONTEIRO, Lenice Teresinha Bussolotto & CANDIDO, Lys Mary Bileski. Fenilcetoniria no Brasi: Evolugio e Casos. Rev.Nutr [oniine]. 2006, vol 19, n.3, pp 381-387.

A‘tributﬂ = AF'S - F‘&F‘ http:liveveve.scielo bripdfirn/v19n3/30143.pdf

Pesquisa no site do Minisiério da Saide (DAB) e na a BVS com as palavras chave *fenilcetonuria™.

Educacdo Permanente

Referéncias
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TELECONSULTORIA
SINCRONA (WEB OU TELECONFERENCIA)

Profissional faz a solicitacdo de videoconferéncia
(discussao de caso ou de temas)

&

Via Plataforma

TelessaudeRS
Videoconferéncia

Realizada ’

Teleconsultor e a encaminha
equipe encontram
uma data e horario
adequado aos dois

Telerregulador
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TELECONSULTORIA
SINCRONA (WEB OU TELECONFERENCIA)

O Como posso
organizar o
atendimento da
demanda
espontanea da
minha unidade?

1 Paciente 413, fem.,
com historia de lesdes
em face de longa data,
pruriginosas, que
pioram no local de
trabalho. Gostaria de .

discutir hipoteses
diagnodsticas. Em anexo
fotos das lesdes
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TELECONSULTORIA POR TELEFONE

{0300 644 6543

3 Inicio: abril/2013
(1 Horario de funcionamento:
d Segunda a sexta-feira — das 08:00 as 17:30

Exclusivo para os
profissionais Médicos do

RS e do PROVAB, Mais
Médicos e PMAQ de todo
Brasil.
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SolicitagOes por categoria profissional (via plataforma e 0800)
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RESULTADOS: 2007-2013, ~21.000 TELECONSULTORIAS
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Resultados 0800 644 6543: abril/13-marco/14
—

Numero de teleconsultorias por UF - Canal 0800

4800

3600

2400

1200

RS Qutras UFs




Resultados 0800 644 6543: abril/13-marco/14
—

Resposta imediata a teleconsultoria - Canal 0800

M Sim

M Nao




Resultados 0800 644 6543: abril/13-marco/14
—

Contato com especialista focal - Canal 0800

M Nao

M Sim




Resultados 0800 644 6543: abril/13-marco/14
—

Satisfacao Geral com a teleconsultoria - Canal 0800

93,2%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0% 6,1%

0,2% e
P P 4 /

Muito satisfeito Satisfeito Indiferente Muito insatisfeito

0,0% -




Resultados 0800 644 6543: abril/13-marco/14
—

Resposta da duvida na teleconsultoria - Canal 0800

M Parcialmente

M Totalmente




Resultados 0800 644 6543: abril/13-marco/14
—

Inten¢dao de encaminhar - Canal 0800

M Nao

M Sim




Resultados 0800 644 6543: abril/13-marco/14
—

Evitacao de encaminhamento na teleconsultoria - Canal 0800

12,8%

M Nao

HSim




TELEDIAGNOSTICO

Exames de
espirometria,
para qualificar o
diagnostico e
acompanhamento
das doencas
pulmonares,
principalmente
Asma e DPOC
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TELEDIAGNOSTICO

Buzcar no Site L=

L
e® e
P
. . ' TEIessa ud e RS Conheca o projeto Acesso por femas

Enire em contafo

SOLICITE TELEDIAGNOSTICO EM DOENCAS
RESPIRATORIAS POR MEIO DE ESPIROMETRIA.

Disponivel para médicos das ESF dos municipios
da 14* Coordenadoria Regional de Saude. —
2

RespiraiNet

Agenda B Semans O Dis

Hoticias

17022014 Seq - 17/0Z | Ter - 18/M2 | Gusa - 1902 | Gui - 20002 Sex - 21502 | Sab - Z2/02 | Dom - 23002
= =

Canal 0800 woltou a funcionar
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TELEDIAGNOSTICO
FLUXO DE SOLICITACAO

—
-
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TelessaudeRS

D EM DOENCAS

Médlco preenChe a Z:SE ESPIROMETRIA.
solicitacao no site do
TelessaudeRS

MNoticias

www.ufrgs.br/telessauders .
[[5a- 17102 | er- 19102 [ Gus - 19102 | Gui - 20102 | sex 2102 | sab 22102 | Dom 702 |

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu anea sanos. | 1snse ‘ ‘ ‘

seese e5us A 2 s Semme

O exame é agendado
pela nossa equipe

I
ApOs realizado, uma

pneumologista do HCPA
avalia e emite o laudo

O laudo é enviado ao
médico solicitante via e-
mail
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INDICADORES

* |nicio: agosto / 2013

* N2 de espirometro ativos: 01

* Sede do espirometro: Santa Rosa

* N2 técnicos de enfermagem capacitados: 02

~

TelessaudeRS




INDICADORES

* N2 de municipios atendidos: 22 (todos que
compoem a 142 CRS)

Alecrim, Alegria, Boa Vista do Burica, Campina das Missoes,
Candido Godoi, Doutor Mauricio Cardoso, Girua, Horizontina,
Independéncia, Nova Candelaria, Novo Machado, Porto Lucena,
Porto Maua, Porto Vera Cruz, Santa Rosa, Santo Cristo, S3o José
do Inhacor3, Sao Paulo das Missoes, Senador Salgado Filho, Trés
de Maio, Tucunduva e Tuparendi

~
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RESULTADOS

Solicitacoes
182

Rejeitadas
14

Realizadas
162

Com retorno
do laudo

15 médicos solicitaram ao 162

menos 1 vez

P~
Y X

TelessaudeRS

20 espirometrias na
semana (realizadas em
dois turnos)




COMPLEXO REGULADOR ESTADUAL

J Qualificar e
reduzir a fila de
pacientes
encaminhados do
interior do RS
para consultas
com meédicos
especialistas em
Porto Alegre
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COMPLEXO REGULADOR ESTADUAL

3 Protocolos dos
principais motivos
de
encaminhamento
para :
especialidades de
Endocrinologia
(DM; hiper e
hipotireoidismo;
nédulos de
tiredide; bécio;
obeﬂdade)é
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COMPLEXO REGULADOR ESTADUAL

Endocrinologia:

(J 6.000 pessoas na
fila

J Tempos de
espera de até 7
anos
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RESULTADOS ATUAIS

1 460 casos
discutidos em 5
meses

d 61% evitacao

d ~ 80 casos por
semana (meta de
100)

 Inicio de
tratativas com a
Nefrologia,
Neurologia e com
a Urologia
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REDES SOCIAIS - SITE DO TELESSAUDERS
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eo® e
-
' . ' Te Iessa u d e R S Conhega o projeto Acesso por temas

SOLICITE TELEDIAGNOSTICO EM DOENCAS
RESPIRATORIAS POR MEIO DE ESPIROMETRIA.

Disponivel para médicos das ESF dos municipios
da 14° Coordenadoria Regional de Saude.

—

RespiralNet

CLIGQGUE AQUIl PARA SOLICITAR

Solicite uma Assisia nossas

- Agenda @ Semana (O Dia
Noticias
17/02/2014 Seg - 1770 Ter - 18402 Qua - 19502 Quni - 20002 Sex - 21/02 Sab - 2202 Dom - 23702
Zanal 0800 wvoltou a funcionar osnoo N i 1sn30
Tewss300eRs | CAFRS - DomcNET o

170272014
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REDES SOCIAIS — FACEBOOK E TWITTER

Tweets >

Seguindo

Seguidores

Eatarios TelessaudeRS
Listas @ TelessaudeRS

ufrgs._brftelessauders

Siga TelessaudeRS

— s S S e W Seguir
Inscreva-se Tweets
TelessaudeRS @ TelessaudeRS 28 jun
Fotos e videos Inscrigdes ja estdo abertas para a 13° Expoepi: goo.gl/JZYik
TelessaldeRS @ TelessaudeRS

Webpalestra "Tuberculose na Atencdo Primaria: como fazer mais e
melhor?" assista: goo.gl™WKACY
Z#Tuberculose #\Webpalestra

TelessaludeRS TelessaudeRS 25 ju
Laboratorio de Inovacdo em Manejo da Obesidade: goo gliyX1pS

‘ L https://twitter.com/TelessaudeRS
O https://www.facebook.com/TelessaudeRS
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T Nucleo de Telessatuide Técnico-Cientifico do Rio Grande do Sul
‘ Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS
o0 ®e Programa de Pos-Graduacao em Epidemiologia - PPGEPI

. . . . . Faculdade de Medicina - FAMED

TelessaudeRS Rua Dona Laura, 320 * 11° andar » CEP 90430.091

Porto Alegre/RS - Brasil

Telefone: (+5551) 3333.7025

E-mail: telessauders@ufrgs.br

Skype: projeto.telessauders

Site: www.ufrgs.br/telessauders

Twitter /Facebook/Youtube: TelessaudeRS

Secretaria da Saide
~ g '/l
(1 X =
+ Ministério da
' . ' s Satide A
TelessaudeRS IEI!?%S?UC{E PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

% ‘ u‘ Prefelturit de
RO T 2= Porto Alegre

B o CLINICAS COSEMS RS Secretaria Municipal de Satde

PORTO ALEGRE RS




