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Outros temas relacionados a Atencao Primdria e Medicina de Familia e Comunidade

Implantagdo do acesso avangado como medida resolutiva ao absenteismo as consultas
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Introdugdo: A consulta agendada intensifica a acessibilidade as agbes - prevengdo, promogao e
reabilitagdo - na Atengdo Primaria a Saude e fortalece o vinculo entre a populagao assistida e a
equipe de saude. No entanto, pesquisas realizadas no territério de abrangéncia do CSF Terrenos
Novos em Sobral-CE revelou que 27,7% e 25,5% dos pacientes faltam as consultas programadas
(SHINKAI, 2009, 2011).

Objetivos: Descrever a associagdo entre a implantagdo do Acesso Avangado e o absenteismo as
consultas no CSF Terrenos Novos em Sobral-CE.

Metodologia ou Descrigdao da Experiéncia: Tendo em vista os dados das pesquisas anteriores,
observou-se a necessidade de modificagdo no sistema de gerenciamento da marcacao de consultas.
Para isso, foi adotado o0 modelo de Acesso Avangado em Saude (consultas em até 48 horas), o qual
procura equilibrar as necessidades das pessoas com a capacidade do médico em atendé-las, como
possivel medida resolutiva. Trata-se de um estudo transversal, onde foram contabilizados os dados
obtidos através de Mapas de Atendimento Diario do CSF Terrenos Novos em Sobral-CE, em outubro
e novembro de 2013, referentes a marcagéo de consulta, ao comparecimento ou ao absenteismo dos
usuarios.

Resultados: Durante o periodo avaliado, 740 consultasforam agendadas nas seguintes categorias:
pré-natal (7,43%), puericultura (6,08%), saude da crianga (22,97%), saude do adulto (47,97%) e
saude do idoso (15,54%). Nesse periodo apenas 8,1% dos pacientes faltaram as consultas. Essas
faltas foram distribuidas da seguinte maneira: puericultura (11,1%), saude da crianca (9,09%), saude
do adulto (7,04%) e saude do idoso (8,7%). Nenhuma gestante faltou a consulta no periodo avaliado.
Apesar da marcagao de consulta ser maior para pessoas do sexo feminino (66,2%) a prevaléncia de
faltas foi maior entre os homens (10%) do que entre as mulheres (6,2%).

Conclusao ou Hipéteses: Os dados mostraram que existe uma associagao positiva entre o sistema
de marcagdo de consultas baseado no Acesso Avangado e a redugao do absentismo as consultas
programadas, garantindo a organizagcdo e a otimizagdo do servigo, a satisfacdo do paciente e do
profissional de saude.
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