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Cuidado individual, familiar e comunitario

Remocao de cerume: ampliando a resolutividade pela Ateng¢ao Primaria a Saude

Ana Luiza Cury Guimaraes. secretaria municipal de saude e defesa civil do municipio do rio de
janeiro(SMSDCRJ). analuizacury@yahoo.com.br

Alessandra Fernandes Marques Braga. secretaria municipal de saude e defesa civil do municipio do
rio de janeiro(SMSDCRJ). alessandrabraga_md@yahoo.com

Alexandra Peres Paim. secretaria municipal de saude e defesa civil do municipio do rio de janeiro.
ale.peres.paim@gmail.com

angela marta da silva longo. secretaria municipal de saude e defesa civil do municipio do rio de
janeiro. angelamslongo@gmail.com

Introducgido: Alterages oriundas do comprometimento organico e/ou funcional do aparelho auditivo,
como a presenga de rolha de cerume, podem provocar hipoacusia, otalgia, sensagdo de pressao,
vertigem e reduzir o desempenho escolar. A remogado ceruminosa, procedimento de baixa
complexidade rotineiro na Atengéo Primaria a Saude na Europa, ganha notoriedade na Estratégia de
Saude da Familia no Brasil.

Objetivos: Apresentar, por meio de um relato de caso, como o procedimento de retirada de cerume
pode ser realizado na unidade basica de saude, a fim de elevar a resolutividade da Atengao Primaria
a Saude, reduzindo, dessa forma, os encaminhamentos para a atengao secundaria.

Metodologia ou Descri¢gao da Experiéncia: L.S.B., 11 anos, sexo feminino, comparece a consulta
em Clinica da Familia do municipio do Rio de Janeiro, queixando-se de hipoacusia bilateral ha
algumas semanas, sem relato de otite prévia. A otoscopia bilateral, observa-se cerume impactado,
ndo sendo possivel visualizar a membrana timpanica. Prescrito o uso otolégico de agente emoliente
por 7 dias e retorno para remocédo de cerume pela lavagem auricular, realizada utilizando-se de
otoscopio, par de luvas de procedimento, cuba rim, seringa de 20 ml, scalp “butterfly” cortado e agua
morna. Assim, jatos de agua morna foram langados contra a parede superior dos condutos auditivos
externos, removendo o cerume impactado.

Resultados: Apds a realizacdo da lavagem auricular, a otoscopia revelou-se satisfatéria, com
visualizagcdo de ambas as membranas timpéanicas. Houve resolugdo da sintomatologia inicial da
paciente, bem estar auricular notavel e satisfagdo na consulta. Nao foi necessario, nesse caso, a
referéncia para a atengédo secundaria.

Conclusao ou Hipoéteses: : A Atengdo Primaria a Saude é a porta de entrada dos pacientes no
Sistema Unico de Saude, responsavel pela resolugéo de aproximadamente 80% dos problemas de
saude da populagédo. Tendo em vista a baixa complexidade da remogao de cerume, ressalta-se a
importancia da capacitagcdo médica para atuar em tais procedimentos na Atengdo Primaria,
ampliando a resolutividade desse nivel de atengéo de saude.
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