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Implicagdes da qualificagao do agente comunitario em salde na atengdo em saude
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Introducdo: A pratica do Agente Comunitario de Saude (ACS) consolida-se como elemento de
articulagédo entre servicos de salde, comunidades e os diversos saberes que mediam essa relagao.
Visando investir na profissionalizagdo desse trabalhador, a Escola de Saude Publica do Estado de
Minas Gerais (ESP/MG) tem ofertado, desde 2005, o Programa de Qualificagdo e Desenvolvimento
Profissional do ACS.

Objetivos: Identificar, analisar e compreender as possiveis implicagdes do Programa de Qualificagédo
e Desenvolvimento Profissional, concluido em 2009, na vida pessoal e laboral dos ACS e no
processo de atencdo a saude, a partir da percepgédo dos ACS e dos outros integrantes da equipe de
saude da familia (ESF).

Metodologia ou Descrigdo da Experiéncia: Estudo de natureza qualitativa que contemplou os ACS
e demais integrantes das ESF de quatro Unidades Basicas de Saude (UBS) da Regional Oeste de
Belo Horizonte e teve o grupo focal como instrumento de investigagdo. Os sujeitos da pesquisa
responderam questionarios, cujas informagdes foram trabalhadas no Software SPSS- versdo 16 e
possibilitaram constituir o perfil desses sujeitos. Foram realizados dezoito grupos focais, quatorze
com as ESF e quatro com os ACS. As informagdes coletadas a partir dos grupos focais foram
analisadas pela técnica de Analise do Discurso do Sujeito Coletivo e interpretadas seguindo
fundamentacgao tedrica da hermenéutica-dialética.

Resultados: Quanto ao perfil dos sujeitos da pesquisa, hd o predominio do sexo feminino e uma
baixa rotatividade dos ACS. A partir dos discursos evidenciou-se que o programa fortalece a
profissionalizagdo e o vinculo desse profissional, promovendo uma melhoria efetiva na interlocugao
do ACS com a equipe e a comunidade. Entre as limitacdes do programa estdo a nao estruturagcéo na
modalidade de educagdo permanente em salde e a nao abertura de espagos de discussédo que
contemplem a participacao dos diversos sujeitos envolvidos no processo de atencdo a saude, o que
favorece a manutencéo de lacunas nas praticas em saude e nos referenciais tedricos, ainda frageis
no que se refere ao campo da saude coletiva.

Conclusao ou Hipéteses: O programa investigado trouxe implicagdes favoraveis a vida pessoal e
profissional do ACS e ao processo de Atengido Primaria em salde. Contudo, é necessario que ele
passe a se estruturar nos paradmetros da educagao permanente em saude de maneira a assegurar
uma abordagem que propicie a constru¢do permanente de estratégias voltadas a melhoria das
condigcdes de vida e saude e de cidadania plena.
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