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Humanizacgao: o aprendizado nos diferentes niveis de atencao a saude
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Introdugédo: A formagao de profissionais de saiude impde a compreensao precoce das circunstancias
ambientais, socioculturais e econémicas. O estudo da tematica de humanizacdo do atendimento em
saude é de essencial relevancia no fundamento de principios de integralidade da assisténcia,
equidade e individualizagao do atendimento, valorizando a dignidade do profissional e do usuario.
Objetivos: Introdugéo dos alunos do curso de formagao médica nas mais diversas areas de atuagao
da medicina, com énfase no aprendizado humanizado e multiprofissional, dos cuidados aos
portadores de doencas infecciosas prevalentes da regido norte, visando desenvolver a humanizagao
do atendimento.

Metodologia ou Descrigdo da Experiéncia: Os académicos participantes realizaram atividades de
ensino-pesquisa e extensdo, através de: 1- Participagdo ativa no primeiro Grupo piloto de Auto-
cuidados em hanseniase do Estado do Para; 2- Realizagdo de educagdo em saude; 3- Estudos e
Discussdes de Casos Clinicos; 4- Estagio Multidisciplinar; 5- Estagio Supervisionado em Anatomia
Patolégica; 6- Acompanhamento e orientagbes de autocuidados aos pacientes do Ambulatério de
Dermatologia; 7- Acompanhamento de Cirurgia Ortopédica em pacientes com incapacidades fisicas
devido a hanseniase; 8- Acompanhamento de processos de reabilitagdo de em ambulatério de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional; 9- Formacao de grupos de estudo e debate.

Resultados: O projeto estd sendo executado ha dois anos, e os alunos participantes referem de
forma unanime a melhora do aprendizado humanizado, evolugdo do raciocinio logico e clinico e do
relacionamento interpessoal, inclusive aluno-paciente. Estes aprendizados também capacitaram os
alunos a trabalhar em atividades de ensino, através de acgdes de conscientizagdo e implantou
conceitos de prevengao e compreensado do processo saude/doenca e da importancia deste. Sob a
avaliagdo dos preceptores, observou-se uma maior habilidade na conceituagido de processos
patoldgicos e seus diagnésticos diferenciais, uma visdo mais concreta da importancia grandiosa do
trabalho multidisciplinar e do atendimento humanizado.

Conclusao ou Hipoteses: A experiéncia deste trabalho demonstrou a importancia da pratica
educativa no processo saude/doenga, principalmente na Atencdo Basica; e que garantir a
capacitagao de profissionais com autonomia, discernimento e abordagem multiprofissional assegura a
integralidade da atencdo e a qualidade do atendimento prestado aos pacientes, relevando o
atendimento humanizado como melhor forma de abordagem.
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