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Introducao: A Atencdo Primaria a Saude (APS) é o primeiro nivel de contato dos individuos, da
familia e da comunidade com o sistema nacional de saude, constituindo o primeiro elemento de um
processo de atengdo continuada a saude. E definida através de seus atributos essenciais e por seus
principios derivados, sendo esses atributos um instrumento para medir a qualidade dos servigos de
saude.

Objetivos: Avaliar o perfil dos usuarios das Estratégias de Saude da Familia (ESF) em
Diamantina/MG e a percepgao sobre a APS.

Metodologia ou Descricdo da Experiéncia: Estudo transversal em uma amostra aleatéria
estratificada e proporcional, realizada com 660 individuos acima de 20 anos cadastrados em 07
Equipes de Saude da Familia da zona urbana. Os dados foram coletados nos meses de janeiro a
agosto de 2012, por meio do instrumento validado no Brasil, Instrumento de Avaliagdo da Atencgao
Priméaria na versao adulta (PCATOOL). Os dados foram digitados e analisados de forma descritiva
pelo programa SPSS, versao 20.0.

Resultados: : Dos 615 questionarios, 35,4% (218) relataram utilizar outros servicos de saude e
64,6% (397) utilizam a ESF quando necessitam de atendimento de saude. Destes, 70,7% (277) séo
do sexo feminino e 29,3% (120) do sexo masculino. A média de idade 50,5 anos, 85% (343) com
renda maxima de R$1.195,00 e, 59,8% (292) possuem baixa escolaridade. 76,8% (274) n&o tem
plano de saude. 43,6% (268) tem o médico como referéncia. 77,2% (475) vao ao mesmo servigo de
saude para consulta de revisdo. 43,6% (268) relataram ser dificil conseguir atendimento médico
quando necessario. 75% (461) sao sempre atendidos pelo mesmo profissional e 51,9% (319)
concordaram que os profissionais conhecem sua historia clinica.

Conclusao ou Hipéteses: Os resultados demonstraram que a ESF é utilizada pela maioria dos
individuos, ha uma demanda feminina nas UBS’s. O médico é o profissional de referéncia para a
populagdo adulta tanto na ESF quanto nos demais servigos de saude, o que reforga o modelo
biomédico,sendo necessario o fortalecimento da APS como uma estratégia para a qualificacdo da
atengao nos preceitos da prevencao e promogao da saude
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