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COMUNICAGAO ORAL COORDENADA
Cuidado individual, familiar e comunitario

Internet e satde: desafios para o conhecimento na era da expertise

Alfredo de Oliveira Neto. Residéncia de Medicina de Familia e Comunidade - Prefeitura do Rio de
Janeiro (RMFC - RIO). oalfredoneto@gmail.com

Introdugao: A partir do desenvolvimento das novas tecnologias de informagdo e comunicagéo
(NTIC), o acesso ao conhecimento se expande em todas as classes socio-econdmicas, fendmeno
que reconfigura a prépria produgédo do conhecimento. A area saiude desponta como um dos temas
mais acessados, tendo como consequéncia o surgimento do paciente expert, remodelando a relagao
médico-paciente.

Objetivos: Discutir a partir dos textos analisados como se repactua os saberes na relacdo médico-
paciente frente ao excesso de informagdes disponiveis, e como se da a disputa pela produgao online
de conhecimentos sobre saude entre governos, empresas, ONGs etc.

Metodologia ou Descrigao da Experiéncia: Procurar nas bases de dados Scielo e PubMed, a partir
dos descritores “internet health information”, artigos de 2008 a 2013.

Selecionar outros artigos e textos seminais para o campo da internet e saude.

Resultados: No PubMed existem 4718 artigos no periodo pesquisado. 1458 desses disponibilizaram
texto completo gratuito, cujos 115 eram de revisao. No Scielo, 102 artigos no periodo pesquisado.
Concluséo ou Hipoteses: Médicos se sentem ameagados em relagdo ao acumulo de conhecimento
de pacientes, principalmente dos que sofrem de doengas cronicas. Ha preocupacdes sobre a
veracidade das informacgdes contidas na internet. Alguns paises estimulam e orientam pacientes com
doencgas cronicas a acessarem informag¢des na internet. Empresas ja investem na producdo de
aplicativos para saude destinado ao paciente consumidor.
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