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Cuidado individual, familiar e comunitario

Apoio institucional como facilitador, abrindo possibilidades de espago de reflexao

Ana Cristina Gomes Engstrom. TEIAS/Escola-Manguinhos. anacristinaengstrom@gmail.com
Adriana Brasil. TEIAS/Escola-Manguinhos. adribrasil@uol.com.br
Mirna Teixeira. TEIAS/Escola-Manguinhos. mirna.teixeira@gmail.com

Introdugao: Apresentar a experiéncia de Apoio Institucional ao NASF/Manguinhos, com a proposta
de construgao de um espaco de reflexdo, onde o didlogo fosse de forma interativa, como também a
elaboragdo de novos modos de produgédo do cuidado. Buscando a ampliagdo da capacidade e de
autonomia dos profissionais a partir da compreensao do seu préprio processo de trabalho.

Objetivos: Objetivo principal: implantar um processo que nao restringisse as agdes de superviséo a
fiscalizagdo e controle dos resultados alcangados pelos matriciadores, mas um processo para
promover e facilitar a comunicacéo, a troca de informacdes e que facilitasse a construgao de espacos
de reflexao.

Metodologia ou Descricdo da Experiéncia: A metodologia da oficina foi trabalho em grupos,
participativos, co-construgdo dos temas: contrato, histéria da inser¢do do NASF, temas dos encontros
ligados ao Apoio. A proposta para os encontros foram estruturados com a metodologia construtiva
com valorizagao de postura ativa onde os participantes apresentariam casos reais. Os casos seriam
apresentados por duplas ou trios segundo interesse dos participantes no tema do dia.

Resultados: A presenca de uma pessoa externa as equipes teve como fungao facilitar a construgao
de espacos de escuta, onde os objetivos institucionais pudessem ser articulados aos saberes e
interesses dos trabalhadores. Essa coordenagdo possibilitou que o encontro entre os profissionais
fosse potencializado, criando espagos em que a avaliagao tomasse por base a reflexdo dos proprios
resultados alcancados pelos profissionais, onde a andlise da situacdo facilitasse a tomada de
decisdo, ampliando, dessa maneira, a implicacdo dos trabalhadores no processo de trabalho.
Conclusao ou Hipéteses: Com a sistematizagdo dos encontros, a possibilidade de um espaco para
trabalhar temas relativos ao cotidiano do processo de trabalho, fortaleceu a equipe enquanto grupo e
possibilitou a constru¢ado de um espacgo de trocas.
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