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Introdução: A Estratégia Saúde da Família é um novo modelo de atenção à saúde que valoriza as 
ações de promoção e proteção, de prevenção das doenças e de atenção integral às pessoas. O 
profissional da equipe precisa ser capaz de atuar com senso crítico, com uma prática humanizada e 
resolutiva, com competência para planejar, organizar, desenvolver e avaliar ações que respondam às 
necessidades da comunidade. 
Objetivos: Apresentar a eficácia e resolutividade da Estratégia Saúde da Família (ESF) do município 
de Crixás do Tocantins-TO, Brasil, como ação prioritária de acordo com os preceitos do Sistema 
Único de Saúde (SUS), no período de 2003 a 2012. 
Metodologia ou Descrição da Experiência: Trata-se de um estudo descritivo, de caráter 
quantitativo, de levantamento de dados através das informações contidas no DATASUS e no Sistema 
de Informações da Atenção Básica (SIAB) do município Crixás do Tocantins-TO, referentes ao 
período de 2003 a 2012. A resolutividade foi calculada pelo número de consultas na unidade de 
saúde e o total de encaminhamentos para outras especialidades médicas e/ou hospitais de 
referência. 
Resultados: Para o período estudado observou-se as seguintes taxas de resolutividade: 2003, 
92.3% com 2419 consultas realizadas; 2004, 89.9% com 2312 consultas; 2005, 92% com 2412 
consultas; 2006, 94% com 2601 consultas; 2007, 96.9% com 4147 consultas; 2008, 96% com 4667 
consultas; 2009, 95.8% com 4604 consultas; 2010, 96,9% com 4501 consultas; 2011, 97,5% com 
4087 consultas e 2012, 96,89% com 4663 consultas realizadas. Observa-se que a partir de 2007 o 
número de consultas dobrou, e que a taxa de resolutividade estabilizou em torno de 96,91% devido a 
presença permanente na comunidade de uma equipe completa: médico, enfermeira, técnica de 
enfermagem, fisioterapeuta e pisicóloga. 
Conclusão ou Hipóteses: A mudança no perfil de resolutividade se deu a partir de 2007, quando foi 
pactuado junto à Secretaria de Saúde do Estado uma meta de 1,5 consulta/habitante/ano. Contudo 
essa meta foi superada, alcançando 3,5 consultas/habitante/ano. Isso mostra que é possível ter 
resultados satisfatórios pelo exercício de práticas gerenciais e sanitárias democráticas e 
participativas. 
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