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Avaliagao do acesso da populagdo adulta em uma ESF de Diamantina - MG
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Introdugao: A Atencdo Primaria a Saude (APS) é definida através de seus atributos esséncias,
sendo o acesso de primeiro contato ao Sistema de Saude, um deles. O acesso de primeiro contato e
utilizagdo do servico de saude é definido como fonte de cuidado a cada novo problema ou novo
episddio de um mesmo problema de saude, com excegao das emergéncias e urgéncias médicas.
Objetivos: Avaliar o atributo “acesso de primeiro contato” da Atengédo Primaria com énfase na saude
do adulto em uma Estratégia Saude da Familia

Metodologia ou Descrigcdo da Experiéncia: Foi realizado um estudo transversal para verificar e
avaliar o atributo “acesso de primeiro contato” da Atengdo Primaria em uma Estratégia Saude da
Familia de Diamantina /MG, através de uma amostragem aleatdria estratificada proporcional (n=106),
respeitando a distribuicdo proporcional dos usuarios da ESF em questao. Foi utilizado para coleta de
dados o questionario Instrumento de Avaliacdo da Atencdo Priméria na versao adulto, Adult Primary
Care Assessment (PCATool), que permite a mensuragao da extensdo destes atributos através da
experiéncia dos usuarios

Resultados: Dos 106 questionarios aplicados, 43,39% (46) referiram a procura pela ESF quando
necessitam de um atendimento de saude, enquanto 56,60% (60) referiram utilizar outros servigos de
saude. Destes 43,39% individuos que utilizam a ESF, 80,43% (37) buscam primeiro o
médico/enfermeiro da ESF antes de procurar outro servigo quando necessitam de uma consulta de
revisdo. 69,56% (32) relataram que a ESF é o primeiro local que procurariam caso surgisse um novo
problema de saude e 71,73% (33) avaliaram que a ESF é o unico meio de encaminhamento para um
especialista ou servigo especializado

Conclusédo ou Hipéteses: Os resultados demonstraram que embora a ESF né&o seja utilizada pela
maioria dos individuos entrevistados, para aqueles que a utilizam, o acesso de primeiro contato e
utilizagdo do servigo tem sido referéncia para o cuidado da saude do adulto. Portanto, compreender
porque o servigo tem sido sub-utilizado pela populacao da ESF avaliada representa um desafio para
o servico de saude de Diamantina.
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