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Formagao

A comunicagao médico-paciente na formagao médica e na atengao integral e humanizada
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Introducgao: A comunicacdo fundamenta a relagdo médico-paciente e a pratica clinica centrada no
paciente. Por meio da linguagem, a dialética do cuidado estabelece perenidade da interagdo entre os
sujeitos, direcionando cuidado integral e de qualidade. Ndo obstante sua importancia e atualidade no
contexto do HumanizaSUS, a comunicagéo ainda é negligenciada na formagédo médica.

Objetivos: Refletir acerca da percepgdo e da apreciagdo das mensagens soécio-culturalmente
orientadas como instrumento de cuidado indispensavel na atengdo em saude e, a partir disso,
ressaltar a importancia do ensino de habilidades comunicacionais nos curriculos médicos.
Metodologia ou Descricdo da Experiéncia: Foi feita uma revisdo de literatura de oito artigos
cientificos retirados das bases de dados Scielo, BVS, Bireme e Lilacs. Os descritores utilizados foram:
formagcao médica, relagcao médico-paciente, comunicagéo, linguagem, atribuicdes de pacientes,
relatos e barreiras de linguagem. Foram excluidos artigos de conteudo muito especifico ou que
abordavam de maneira superficial o tema desta revisdo. Esperava-se encontrar material que
abordasse como o aprendizado de linguagem acessivel e de comunicagao eficiente e horizontal é
inserido na formacdo de um médico comprometido com os principios do SUS e do PNAB e,
sobretudo, com a comunidade.

Resultados: Uma comunicacg&o reciprocamente empatica, respeitosa e livre de julgamentos, em que
os aspectos verbal e nao-verbal estdo coordenados, estabelece vinculo entre médico e paciente.
Além disso, a interagdo cultural e linguisticamente sensivel contribui para a compreensado desse
vinculo e de sua condicdo na promogao, prevengao e assisténcia em saude. Esses fatores propiciam
uma maior satisfagcdo do paciente em relagdo ao médico e, quando necessario, uma pactuagao
terapéutica em que o paciente tem papel ativo, aumentando a probabilidade de adesado e aderéncia
ao tratamento Observou-se ainda que as atribuicbes dos pacientes podem direcionar o diagnéstico
médico.

Conclusao ou Hipéteses: A comunicacdo médico-paciente eficaz contribui para qualidade do
cuidado. Entende-se que a integracdo ensino-servigo com a interagdo comunitaria potencializa o
desenvolvimento da comunicacdo do médico em formagado. Esse futuro médico, a partir de sua
capacidade de sintonia com o paciente, desenvolve clinica ampliada e atua harmonicamente em
qualquer nivel de atencgao, sobretudo na primaria.
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