1538

Anais do 12° Congresso Brasileiro e
de Medicina de Familia e Comunidade
\SBMECY  APAMEC

29 de maio a 02 de junho de 2013 | Hangar Centro de Convengoes e Feiras da Amazonia | Belém | Para Bt

POSTER

Politico e Gestao

Pilares do sucesso da assisténcia a saude- harmonia e integragao da equipe

Marina Aparecida Malheiros Silva. Secretaria de saude do Distrito Federal.
marinamalheiros@hotmail.com
Gldria Boaventura. Secretaria de Saude do Distrito Feder. gloriaboaventura@hotmail.com

Introducgao: O ser humano, na maioria das vezes, tem muita restricdo a mudancas, principalmente,
quando um novo integrante da equipe as implementa. Em 2004, na Equipe rural da ESF do PAD_DF,
no Distrito Federal, ocorreu alteragcdo na composi¢céo dos trabalhadores. A nova integrante do grupo-
a médica- queria implantar um novo processo de trabalho e ocorreu muita rejeicéo

Objetivos: Organizar o processo de trabalho para proporcionar uma assisténcia com qualidade,
resolutiva, por meio de medidas simples, organizada envolvendo toda a equipe, parceiros e
assistidos. Desenvolver todo o trabalho na equipe de forma harménica e integrada

Metodologia ou Descri¢ao da Experiéncia: Reunido da nova médica com os integrantes da equipe
para apresentar o novo processo de trabalho que ela gostaria de implantar, pois seguia mais as
normas do MS e envolvia mais criatividade e resolutividade.

Diante da rejeigdo de varios integrantes, a médica, juntamente com os poucos funcionarios que
aderiram as novas idéias iniciaram os trabalhos. Acolhimento dos funcionarios pela enfermeira e
meédica para solucionar as dificuldades pessoais e de trabalhos daqueles que necessitavam. Isto era
realizado individualmente.

Resultados: A equipe foi se integrando gradativamente e, conseguimos implantar uma rotina diaria
no posto. Decidimos conjuntamente que o primeiro passo era acolher todos os usudrios
independentemente de marcagao de consulta. Registrar em um livro todo esse processo. Os grupos
seriam formados conforme o risco e idade. Consciéncia de toda a equipe da importancia de buscar
fatores de risco para o adoecimento na comunidade e intervengédo rapida e conjunta. Busca de
parcerias na comunidade para solucionar problemas diversos da equipe. Reunides semanais na
unidade para informes, discutir os problemas mas de forma que todos falam, sdo ouvidos e decidam
conjuntamente.

Conclusao ou Hipéteses: Hoje, toda a equipe percebe a necessidade de harmonia e integragéo do
grupo para proporcionar uma assisténcia de qualidade e resolutiva aos usuérios. Que a unido da
equipe fez muita diferenga no servico prestado a comunidade.
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