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Introdugao: Este estudo tem como objeto de investigagao o acolhimento no processo de trabalho em
saude desenvolvido por uma equipe de Estratégia de Saude da Familia no municipio de Blumenau.
Objetivos: Descrever estratégias de acesso do usuario a unidade de salde e seus servigos,
identificar a divisdo técnica do trabalho na pratica do acolhimento na perspectiva da integralidade e
como se desenvolve a cooperagdo no acolhimento ao usuario e a autonomia na organizagdo do
processo de trabalho.

Metodologia ou Descricao da Experiéncia: Trata-se de uma pesquisa qualitativa, em uma
perspectiva aproximada do método dialético, onde sera utilizado como técnica de coleta de dados o
estudo de caso analitico. Os instrumentos de coleta de dados serdo: a entrevista semi-estruturada, a
observacao sistematica e analise de documentos oficiais. O método de andlise dos dados sera a
hermenéutica-dialética. Os sujeitos do estudo séo os trabalhadores de saude, usuarios da equipe de
saude da familia e membros do conselho local.

Resultados: A equipe nao orienta o processo de trabalho no acolhimento para uma perspectiva de
praticas, a partir de uma visdo ampliada do individuo. Sobre integralidade do cuidado verificam-se
equivocos conceituais e de abrangéncia da mesma no processo do cuidado, que também depende
das condi¢des objetivas da equipe. No caso da Atengdo Primaria a Saude, a contra-referéncia e as
praticas dos profissionais das especialidades interferem no cuidado integral. A luz das anadlises
hermenéuticas realizadas neste estudo, vé-se que os préprios usuarios tornam-se veiculo de
comunicagao na rede de servigo, trazendo seus relatos como contrarreferéncia ou seus exames para
acompanhamento.

Conclusao ou Hipéteses: A rede basica, para atingir a atencao integral necessita de um processo
de trabalho em equipe que extrapole agbes curativas, para isso, tanto profissionais quanto usuarios
da unidade devem estar cientes da necessidade de um cuidado ampliado, incluindo agdes de
prevengdo e promogdo. Esta ultima, atualmente relegada a um segundo plano por consequéncia do
modelo de atengdo vigente.
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