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Politico e Gestao

Insercao no trabalho: formagao do novo servidor para atuagao no nivel local

Anerci Morais Machado. Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte. anerci@pbh.gov.br

Introdugao: O curso introdutério € a forma ideal para apresentar a instituicdo, a organizagdo dos
processos de trabalho, bem como informar direitos e deveres e situar o novo servidor no contexto do
servico. A assisténcia a saude requer o envolvimento efetivo do trabalhador com os usuarios,
portanto verifica-se a necessidade de cursos para desenvolvimento de habilidades por meio de
educacgao permanente.

Objetivos: Assegurar a interagédo dos trabalhadores com a rede de servigos e assisténcia a sadde no
nivel local, apresentar a organizacéo do processo de trabalho, bem como os protocolos assistenciais,
e garantir a integragdo dos profissionais no ambiente de trabalho com a equipe e os servigos
prestados.

Metodologia ou Descricdo da Experiéncia: Utilizou-se a pesquisa descritiva para coletar
informacgdes, opinides e percepgdes com um grupo representativo de gestores de unidades de saude,
e os dados foram utilizados para a elaboragdo do plano de intervengédo e definicdo do conteudo
programatico do curso introdutério. O curso foi programado com uma carga horaria de 12 horas e
realizado pelas geréncias que compdem o servico de saude distrital que apresentou as atribuicdes e
organizagéo dos processos de trabalho: aten¢do a saude, vigilancia sanitaria, controle de zoonoses,
regulacao epidemiologia e informacdo e, gestdo do trabalho e educagdo na saude. Incluido na
programagcéo a visita técnica aos servigos de referéncia secundaria.

Resultados: Procurou-se alcancar resultados que permitissem proporcionar maior conforto e
seguranga aos profissionais recém inseridos na rede publica de saude no nivel regional, a
aproximagado imediata dos profissionais com o modelo de assisténcia a saude adotado pelo
municipio, uso correto dos protocolos de assisténcia com a garantia de padronizagdo das agoes,
evitando erros e proporcionando melhor resultados aos servi¢os. Na avaliagdo dos trabalhadores, foi
considerado de extrema importancia esse momento de integragdo uma vez que, embora possuem
qualificagdo técnica, a pratica ainda gera inseguranga. A acolhida pelo nivel distrital proporcionou
uma aproximacgao entre gestores e trabalhadores.

Conclusao ou Hipéteses: Considerando os pressupostos da atencao basica referente a educacao
permanente, no qual o servico de saude deve ser um local de aprendizagem continua e participativa,
o curso introdutoério deve ser uma pratica gerencial de uso periddico. Sabe-se que € preciso criar um
ambiente saudavel e estimulante para que as pessoas se sintam realizadas profissionalmente e
possam produzir mais e melhor.
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