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Politico e Gestao

Implantagdao do PMAQ-AB na 15? regiao de saude, Crateus - CE
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Introdugédo: O Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengdo Basica,
instituido pela Portaria GM/MS n° 1.654 de 19/07/2011, busca ampliar o acesso e a melhoria da
qualidade da atencado basica. Organizado em quatro fases que se complementam, formam um ciclo
continuo de melhoria do acesso e da qualidade da AB: adesao e contratualizagao, desenvolvimento,
avaliagcao externa e recontratualizagao.

Objetivos: Com o objetivo de induzir a ampliagdo do acesso e a melhoria da qualidade da atengéo
basica, ampliando seu impacto sobre as condigdes de saude da populagédo e sobre a satisfagdo de
seus usuarios, a 152 Regido de Saude resolve implantar o programa em 10 de seus 11 municipios.
Metodologia ou Descrigdo da Experiéncia: Em novembro/2011 foi realizado uma reunido do
Colegiado Intergestor Regional quando houve a formalizagdo de adesdo e contratualizagdo de
compromissos e indicadores a serem firmados entre as equipes de AB com os gestores municipais;
em margo/2012 aconteceu um treinamento para as coordenagdes municipais da AB, na séde da
regional, com a participacao da técnica Apoiadora do MS, quando foram tiradas as duvidas quanto a
operacionalizagdo do programa; em seguida aconteceu a segunda fase do PMAQ que consistiu na
etapa de Desenvolvimento organizada em 4 dimensdes: Autoavaliacdo, Monitoramento, Educacao
Permanente e Apoio Institucional, sendo utilizado o instrumento autoavaliativo AMAQ.

Resultados: Como resultados preliminares, os 10 municipios passaram pela Avaliagdo Externa,
observados os critérios para Certificacdo das equipes de Atencao Basica; ao final todas as equipes
foram classificadas com Desempenho 6timo e tiveram seus incentivos mensais acrescidos em 100%
do Componente de Qualidade; se observou a necessidade de qualificagdo dos processos de trabalho
das equipes de AB, pressupondo um processo pedagodgico de educagdo permanente dos
profissionais, contemplando desde a atualizacdo de conhecimentos até o aprendizado dos
problemas/ desafios enfrentados; os municipios aguardam a quarta fase do programa que consiste no
processo de recontratualizagao de indicadores e compromissos.

Conclusao ou Hipoéteses: Concluimos que uma das principais diretrizes atuais do MS é executar a
gestdo publica com base na indugdo, monitoramento e avaliagdo de processos e resultados
mensuraveis e, neste sentido o PMAQ-AB se insere em um contexto no qual o Governo Federal, se
compromete e desenvolve agdes voltadas para a melhoria do acesso e qualidade da atengdo em
saude a toda a populagéo usuaria do SUS.
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