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Amanda Caroline Negreiro de Almeida. MV Informatica do Nordeste. amanda.almeida@mv.com.br
Cacilda Demesi Belinello. MV Informatica do Nordeste. apoiotecnico.sms@pmmc.com.br

Elaine Regina Vasconcelos do Nascimento. MV Informética do Nordeste.
elaine.nascimento@mv.com.br

Antero Rodrigues Junior. Prefeitura de Mogi das Cruzes. anterori@gmail.com

Introducao: A inclusédo tecnolégica pode auxiliar na mudanga das praticas de atengéo a saude e na
organizacdo do processo de trabalho trazendo como resultados o impacto na assisténcia e
humanizacgao do atendimento. Tais resultados podem ser medidos através de indicadores, facilitados
com a implementagdo do planejamento estratégico, atribuindo qualidade ao processo de integragao
da rede de atengao a saude.

Objetivos: O artigo tem como objetivo apresentar o processo de implantagdo de um sistema
(software) para a informatizagdo da saude no municipio de Mogi das Cruzes, localizado na regido
metropolitana de S&o Paulo, com 387.779 habitantes, como ferramenta para inser¢do do SIS
(Sistema Integrado de Saude).

Metodologia ou Descri¢gao da Experiéncia: Trata-se de um relato de experiéncia com apresentagao
das técnicas e dificuldades encontradas no processo de implantagdo do software idealizado para
apoiar a consolidacdo do SIS (almejado pela gestdo local). Na primeira etapa, foi realizado um
mapeamento da rede de saude, através do levantamento do n° de unidades, distribuicdo geografica,
estrutura administrativa, forca de trabalho e pesquisa da infraestrutura tecnoldgica, como n° e
condigbes dos computadores. A partir dai surgiu a definicao sobre qual solugao (mddulos do sistema)
se adequaria as necessidades e a realidade local. Os médulos foram implantados por etapa, do
basico para o mais complexo, de forma linear, em toda rede de saude.

Resultados: Destacando as implicagbes do sistema para a reestruturagéo da assisténcia a saude, os
resultados mais significativos foram: Informatizacdo completa da rede municipal, com prontuario
acessivel de qualquer posto de saude; reducado de filas de espera por consultas na rede basica de
saude; organizagao do processo de trabalho nas unidades de saude; agilidade no atendimento
médico e de enfermagem; redugdo do absenteismo nas consultas, devido a confirmagdo com
antecedéncia; reducdo da duplicidade no agendamento das consultas; maior acessibilidade dos
usuarios aos servigos de saude, visto que a oportunidade de agendamento de consulta foi ampliada
com a implantagao de totens e com o sistema via web.

Conclusédo ou Hipéteses: A tecnologia traz a visao de melhoria e progresso. No municipio de Mogi
das Cruzes ndo poderia ser diferente. A chegada do software provocou a modernizagdo dos
equipamentos para os servigos de saude. Falta expandir a banda larga, mas os problemas sao
inerentes ao processo de implantagdo. Os profissionais passaram por adequagdo, oS usuarios
perceberam maior organizagao no servico.

Palavras-chave: Integragdo de Servicos de Saude. Processo de Trabalho. Informatizagdo da Rede
de Atencédo a Saude.
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