1482

Anais do 12° Congresso Brasileiro e
de Medicina de Familia e Comunidade
\SBMECY  APAMEC

29 de maio a 02 de junho de 2013 | Hangar Centro de Convengoes e Feiras da Amazonia | Belém | Para Bt

POSTER

Politico e Gestao

Discussao dos processos de trabalho para humanizagao do atendimento
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Introdugao: A politica Nacional de Humanizagdo tem como um dos objetivos abrir espago para
analisar as praticas cotidianas. Neste contexto, a utilizacdo das novas tecnologias, a adequagao dos
espacos fisicos e equipamentos, a identificacdo da demanda, e/ou o numero de atendimentos
realizados pelos profissionais de saude se apresentam como os principais desafios.

Objetivos: Dar visibilidade as estratégias desenvolvidas na equipe para qualificar o
acompanhamento e analisar o numero crescente de atendimentos na unidade, bem como divulgar as
agdes resultantes desta analise, que tém contribuido para melhorar o atendimento diante deste
cenario.

Metodologia ou Descrigao da Experiéncia: Através de reunides periddicas, construimos e testamos
os instrumentos que foram utilizados para a contagem e/ou registro. Durante o processo percebemos
maior integragao entre os profissionais para a discusséo dos processos de trabalho, identificagdo dos
procedimentos executados e a construgado de formularios para o registro das informagdes. Nos dias 4,
5 e 6 de maio do ano de 2010 registramos a entrada de 2.727 usuarios na unidade, em média 908
usuarios dia.

Resultados: Houve reflexdo sobre a responsabilidade que o grupo tem, diante da estrutura atual e o
numero de usuarios atendidos. Somos aproximadamente setenta profissionais, sendo referencia a
dez ESF da regido e realizamos o atendimento direto a aproximadamente trinta mil habitantes. A
conjuntura impde limites, todavia temos um vasto campo para acdo dos sujeitos sejam eles os
usuarios os profissionais e os gestores. A nossa capacidade de articulagdo com os gestores € um dos
principais desafios. E necessario dar visibilidade ao nosso cotidiano e construirmos propostas de
trabalho criativas. Acreditamos na melhoria das condigbes de trabalho e da satisfagdo nos
atendimentos aos usuarios.

Conclusdao ou Hipéteses: Concluimos que o crescimento demografico da regido norte e
consequente aumento da procura dos servigos de saude pela populagéo, impde a continua busca por
readequar os espacgos, sejam eles, fisicos, demograficos, a comunicagéo e os processos de trabalho.
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