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Aplicacdo do questionario para diagnéstico compartilhado em equipes de saude da familia
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Introducao: A discussdo e desenvolvimento de agbes visando a qualidade devem contar com a
participacdo de todos os membros da equipe para reorganizar o processo de trabalho de forma mais
integral e resolutiva. Com a finalidade de identificar as principais caracteristicas da atuagdo das
equipes de Saude da Familia de Ribeirdo Preto, foi aplicado o questionario para diagnéstico
compartilhado da Atencao Basica.

Objetivos: Aplicar o questionario para diagnéstico compartilhado da Atencdo Basica a equipes de
Saude da Familia de Ribeirdo Preto, por meio da criagdo de espacgos coletivos, onde se analisam
problemas e se tomam deliberagdes, permitindo a autoandlise e avaliagdo do sistema pelos
integrantes do servico.

Metodologia ou Descrigdo da Experiéncia: A aplicagdo do questionario foi realizada em 20 equipes
de Saude da Familia, com a participagdo dos membros da equipe minima, por meio da criagao de um
espaco coletivo. Cada entrevista durou em média 2 horas, e foi realizada em 1 ou 2 encontros. Os
temas eram inicialmente discutidos, contando com a opinido de todos os participantes, cada
componente atribuindo sua nota a questao e, posteriormente, a equipe era convidada a dar uma nota
coletiva. Entre os temas abordados estavam: composi¢ao da equipe, adscrigao de clientela, territorio,
visitas domiciliares, organizagéo da clinica, relagdo com especialistas, capacita¢gdes dos profissionais,
avaliagao de custos e condi¢des de infra-estrutura.

Resultados: A criagdo de espagos coletivos permitiu a discussdo de temas relevantes,
estabelecendo consensos e compromissos, resolvendo conflitos e elaborando métodos de
autoavaliagdo. O questionario possibilitou aos pesquisadores conhecer a realidade de cada equipe,
suas dificuldades e suas potencialidades, na relagdo com a comunidade, com a equipe e com as
especialidades. O questionario apdia a equipe de Saude da Familia na realizagdo de um diagnéstico
ampliado do seu contexto sanitario e de sua capacidade de intervengao, propiciando a autoanalise e
a cogestao do coletivo. Como instrumento para analise e avaliagao, ajuda no processo consistente de
monitoramento e avaliacdo da rede de Atencao Basica.

Conclusdo ou Hipéteses: Com a aplicagdo do questionario, foi possivel identificar problemas e
dificuldades, e levantar algumas possibilidades de solugdo. Uma visdo abrangente dos problemas
enfrentados pelas equipes entrevistadas, da realidade do sistema de sadde municipal, no que se
refere a Estratégia de Saude da Familia e, principalmente, das possibilidades de resolugéo foi
exposta as proéprias equipes.
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