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Um olhar sistematizado sobre a utilizagao de familias adstritas a ESF
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Introdugéao: Mais de 30% das familias adstritas a Estratégia Saude da Familia (ESF) ndo considera a
Unidade de Saude da Familia como seu primeiro contato com o sistema de saude. Ja 3 a 9,5% chega
a usar 17 a 27,5% das vagas de consultas, os chamados hiperutilizadores.

Tragar o perfil de utilizacdo da area é um exercicio que toda equipe deve fazer para poder
desempenhar a vigilancia epidemioldgica.

Objetivos: Levantar a frequéncia de utilizagdo das familias adstritas & area evidenciando os dois
extremos: os ndo assiduos e os hiperutilizadores.

Metodologia ou Descri¢gao da Experiéncia: Durante o primeiro semestre de 2012 todos os usuarios
da equipe amarela da UBS Luar do Sertdo, Capao Redondo, Sao Paulo, que passaram em consulta
ou foram visitados em domicilio pelo médico da equipe tiveram seus codigos de micro area e familia
anotados. As idades e o tipo de consulta (pré-natal, puericultura, puerpério ou outras) também foram
registrados. Ao final do periodo os dados foram transferidos para uma tabela e a frequéncia de uso
computada. Foram comparadas as utilizagbes das familias entre si contando as consultas de pré-
natal, puericultura e puerpério (consideradas como prioridade) e sem contar essas consultas.
Resultados: 1685 consultas foram realizadas com 653 familias no periodo, 57,23% do total
cadastrado. A idade média foi de 37,96 e a mediana de 40 anos.

Foram consideradas hiperutilizadoras as familias com 8 ou mais consultas no periodo, utilizagdo
acima do percentil 87%, totalizando 22 familias ou 3,36% do total. Consumo de 12,89% do total de
consultas.

Excluindo gestantes, criangas até 2 anos e puérperas, condigdes que possuem um olhar diferenciado
das gestdes e portanto tém o acesso facilitado, 17 das 22 familias continuaram acima do percentil
87%, 2,86% do total, consumo de 12,36% das consultas.

488 familias nao utilizaram a UBS durante os seis meses de avaliagao.

Conclusao ou Hipoéteses: A proporgdo de hiperutilizadores da area coincide com a de estudos
internacionais, embora o consumo das vagas disponiveis seja menor. E grande a proporgdo de
individuos cadastrados que ndo usam o servigo. Observar os dois extremos da area de maneira
sistematizada produziu um olhar diferenciado da equipe sobre essas familias, permitindo uma busca
de solugdes que nao teria acontecido de outra forma.
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